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HeSam Université souhaite développer auprès de ses apprenants 
un nouveau dispositif d'aide à la visualisation, valorisation, 
sensibilisation et perfectionnement de leurs soft skills (savoirs 
comportementaux, attitudes et compétences personnelles, 
humaines et relationnelles) dans l'objectif d'une meilleure 
insertion professionnelle. Ce dispositif (SoK@A) comprend d'une 
part, un logiciel (SoK@) qui traite et analyse les traces d'activités 
générées sur les outils numériques de formation de la ComUE 
(Moodle, groupes OneDrive sur Office365, réseaux sociaux). Et 
d'autre part, un accompagnement (SokA) en présentiel sous forme 
d'ateliers thématiques permettant une réflexion et un 
perfectionnement sur les soft-skills. Après une auto-évaluation 
des pratiques des apprenants par questionnaire en ligne, SoK@ 
établira un premier diagnostic du niveau de maîtrise des 
compétences transversales à partir de l'analyse de leurs traces. Il 
proposera ensuite des recommandations automatiques de 
ressources, de formations ou d'ateliers leur permettant de 
développer, renforcer ou perfectionner leurs compétences 
informelles et transversales concernant les "savoirs-être".   
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